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【美容センサス2014年下期】≪美容室※1 編≫ 
●利用率は昨年と比べてほぼ横ばい。1回あたりの利用金額と年間利用回数はともに減少。 

●スマートフォンからのネット予約率が20~34歳の女性で高め。 
 

 株式会社リクルートライフスタイル（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：北村 吉弘）に設置されたビューティ
総研（http://r-bmr.net/）では、このたび全国の人口20万人以上の都市在住者のうち20～49歳の女性3,600人を対象に、
｢美容領域に関する調査｣を実施しましたので結果をご報告いたします。 

 ■美容室の利用率・利用金額・年間利用回数 
 前年同時期に比べて利用率は、ほぼ横ばいだが美容室1回あたりの利用金額と 
  年間利用回数はともに減少。特に、利用回数は半数以上の女性が「１年に３回以下」へ。 
 □利用率は86.9%、前年同時期比0.1ポイント減少。 
 □利用金額は1年前と比べて188円減の6,510円。 
 □年間利用回数は3.68回で、初めて4回を下回り減少傾向。 
 □特に美容室の利用回数は「年1回」の女性が、1年前の約1割（11.8%）から約2割（18.5%） 
  に増加、「年3回以下」の利用は約6割（56.9%）にのぼる。 
  また 「1年間で12回以上」のヘビーユーザーの利用は1年前から半減した。  

 ■各メニューの利用率と年間利用回数 
 「カット・計」（※2）の利用率は前年同時期と変わらないが、利用回数は他のメニューと 
 比べて最も減少。 
 □利用率が最も下がったのは、トリートメント（17.5%）、前年同時期と比較して 
  4.5ポイント低下。 
 □「カット・計」（3.89回）、「カラー・計」（3.70回）、「パーマ・計」（2.14回）、 
  「縮毛矯正・計」（1.97回）の年間利用回数は、前年同時期と比較して減少。 
  
 
 ■サロンの予約方法と予約の時間帯 
 スマートフォンからのネット予約率が20~34歳の女性で高め。 
 ネット予約による予約時間のピークは、午後10時に。 
  □電話とネットの予約比率は、約5:3（電話54.5%、ネット28.1%）。 
     スマートフォンからの予約率が、20~34歳が35~49歳に対して4倍を超える。 
  □ネット予約では「午後10時」（9.0%）が予約時間のピーク。電話に比べて午後7時以降の 
     予約も多い。 サロンの営業時間に左右されない、夜間の予約にも一定の需要あり。 

 
【本件に関するお問い合わせ先】  

https://www.recruit-lifestyle.co.jp/support/press/ 

…P3、4                                …P5、6                              …P8                           

※1 美容室/美容院/ヘアサロン  

※2 「カット・計」は、カット単品、前髪カット単品、カラー＋カット、カラー＋パーマ＋カット、
パーマ＋カット、縮毛矯正・ストレート＋カラー＋カット、縮毛矯正・ストレート＋カット 

http://r-bmr.net/
http://r-bmr.net/
http://r-bmr.net/
http://r-bmr.net/


調査概要と回答者プロフィール 

z 調査目的 
¾女性の過去１年間における美容サロンの利用実態と自宅でのケアの実施状況を把握し、美容に対する意識をとらえる

こと 
 

z 調査方法 
¾インターネットによるアンケート調査 

• 株式会社コンピューター・プランニング・リサーチの「ＣｉＭ－Ｎｅｔ」アンケートパネルを利用 
 

z 調査対象 
¾全国、人口20万人以上の都市に居住する20～49歳の女性  ： 3600サンプル 

• Ｆ１層（20～34歳） ： 1800サンプル 
• Ｆ２層（35～49歳） ： 1800サンプル 

※人口20万人以上の都市の人口比率によってエリア毎の割付数を決定 
※年齢５歳刻みで均等割り付け（エリアと年代による割付数詳細は下記の数表を参照） 

 

z 調査実施時期 
¾2014年8月1日（金）～8月6日（水） 

 

z 調査実施機関 
¾株式会社アンド・ディ 

 
※本資料で「美容室」と表記しているサロンの調査時の表記は以下の通り 

• 美容室 ［調査時表記 ： 美容室／美容院／ヘアサロン］ 
 

※時系列データ：比較対象の調査の実施時期は下表参照（エリア・性・年代別の割付は今回調査と同一条件） 

■エリア別　割付数（数字はサンプル数） （人）

う

ち

東

京

　

区

全体 3600 327 1428 468 166 385 693 268 333

F1層（20～34歳） 1800 164 714 234 83 193 346 134 166

Ｆ2層（35～49歳） 1800 163 714 234 83 192 347 134 167

関

西

年

代

別

中

国

・

四

国

九

州

サンプル

合計

北

海

道

・

東

北

中

部

・

甲

信

越

東

海
（
静

岡

含

む

）

首

都

圏
23

■未既婚（全体／単一回答） （％）

サンプル

数

結

婚

し

て

い

る

結

婚

し

て

い

な

い

離

別

・

死

別

全体 3600 52.8 43.4 3.8

F1層（20～34歳） 1800 35.6 63.2 1.2

Ｆ2層（35～49歳） 1800 69.9 23.6 6.4

年

代

別

■就業状況（全体／単一回答） （％）

サンプル

数

正

社

員

契

約

社

員

派

遣

社

員

公

務

員

自

営

業

パ
ー

ト

・

ア

ル

バ

イ

ト

学

生

専

業

主

婦

（
子

供

あ

り

）

専

業

主

婦

（
子

供

な

し

）

そ

の

他

現

在

仕

事

に

は

就

い

て

い

な

い

全体 3600 22.5 4.4 4.1 1.4 2.2 20.7 6.9 21.6 8.1 0.5 7.8

F1層（20～34歳） 1800 26.2 4.8 3.1 1.5 1.3 17.8 13.8 15.2 5.8 0.5 9.9

Ｆ2層（35～49歳） 1800 18.9 3.9 5.0 1.3 3.0 23.6 ― 27.9 10.3 0.4 5.7

年

代

別

■時系列データ　実査時期

2011年上期 2011年 2月3日（木） ～ 2月8日（火）

2011年下期 〃 7月16日（土） ～ 7月20日（水）

2012年上期 2012年 2月10日（金） ～ 2月16日（木）

2012年下期 〃 7月31日（火） ～ 8月5日（日）

2013年上期 2013年 3月1日（金） ～ 3月7日（木）

2013年下期 〃 8月2日（金） ～ 8月7日（水）

2014年上期 2014年 3月4日（火） ～ 3月11日（火）

2014年下期（今回） 〃 8月1日（金） ～ 8月6日（水）

調査実施時期調査タイトル

［美容室］の例　：　Q．あなたは過去１年間に、以下の美容関連のお店を、どの程度の頻度で利用しましたか。（単一回答） （％）

非利用者

サンプル数

１週間に

１回以上

１ヶ月に

２～３回

程度

１ヶ月に

１回程度

２ヶ月に

１回程度

３ヶ月に

１回程度

半年に

１回程度

１年に

１回程度

2014年下期　［美容室］　F1層 1800 0.3％ 0.6 5.9 14.9 35.1 21.3 8.4 9.3 4.2 95 .8％ 86 .5％
※2013年上期までは「１年に1回未満」という選択肢で実施

利用

経験者・計
利用者

（過去

１年）・計

利用経験者・計

利用者（過去１年）・計 ここ１年間の

利用はない

が、過去に利

用したことが

ある※

これまでこの

美容関連のお

店を利用した

ことはない

■利用率・利用経験率について 
 調査対象のサロン利用・ケア実施の期間：本調査では「過去1年」の美容サロン利用・自宅ケア実施状況について回答。 
 サロンの利用経験率：「１年に1回程度」以上の利用者に「ここ１年の利用はないが、過去に利用したことがある」と回答した者を加え算出。（下表参照） 
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利用率・利用経験率 

［利用率］  
z 過去１年の美容室の利用率は全体で86.9％。 

¾前年同時期（2013年下期）と比較すると、ほぼ横ばい。 
 

［利用経験率］ 
z 「ここ１年の利用はないが、過去に利用したことがある」を加えた利用経験率は全体で

96.5％。 
¾前年同時期と比較すると、ほぼ横ばい。 
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2014年下期 (n=3600) 86.9％ 96.5％

2014年上期 (n=3600) 85.5 96.4

2013年下期 (n=3600) 87.0 96.8

2013年上期 (n=3600) 90.2 97.4

2012年下期 (n=3600) 87.7 95.3

2012年上期 (n=3600) 89.8 96.9

2011年下期 (n=3600) 92.9 99.0

2011年上期 (n=3600) 92.9 97.9

全
体

利用率

（過去１年）

［美容室］　女性　全体・時系列

■美容室　サロン利用率・利用経験率（全体／単一回答）

利用

経験率

96.5％

96.4

96.8

97.4

95.3

96.9

99.0

97.9

86.9％

85.5

87.0

90.2

87.7

89.8

92.9

92.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用率（過去１年） 利用経験率

利用率・利用経験率 

2014年下期 (n=3600) 86.9％ 96.5％

2013年下期 (n=3600) 87.0 96.8

-0.3

前年

同時期

との差（ｐｔ）

利用

経験率

前年

同時期

との差（ｐｔ）

-0.1

［美容室］　女性　全体　【前年同時期との比較】

■美容室　サロン利用率・利用経験率　【前年同時期との比較】（全体／単一回答）

利用率

（過去１年）

全
体

96.5％

96.8

86.9％

87.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用率（過去１年） 利用経験率

2014年下期 (n=1800) 86.5％ 95.8％
2014年上期 (n=1800) 85.0 94.9

2013年下期 (n=1800) 87.2 96.2

2013年上期 (n=1800) 90.4 97.2

2012年下期 (n=1800) 88.6 95.4

2012年上期 (n=1800) 90.2 96.8

2011年下期 (n=1800) 93.2 98.7

2011年上期 (n=1800) 92.6 97.6

2014年下期 (n=1800) 87.4 97.2
2014年上期 (n=1800) 86.0 97.9

2013年下期 (n=1800) 86.8 97.5

2013年上期 (n=1800) 89.9 97.5

2012年下期 (n=1800) 86.7 95.3

2012年上期 (n=1800) 89.4 97.1

2011年下期 (n=1800) 92.7 99.3

2011年上期 (n=1800) 93.3 98.3

年

代

別

Ｆ

１

層

Ｆ

２

層

利用率

（過去１年）

［美容室］　女性　年代別・時系列

■美容室　サロン利用率・利用経験率（全体／単一回答）

利用

経験率

利用率（過去１年） 利用経験率

95.8％

94.9

96.2

97.2

95.4

96.8

98.7

97.6

97.2

97.9

97.5

97.5

95.3

97.1

99.3

98.3

86.5％

85.0

87.2

90.4

88.6

90.2

93.2

92.6

87.4

86.0

86.8

89.9

86.7

89.4

92.7

93.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%



利用金額・年間利用回数 

［利用金額］  
z １回あたりの利用金額の平均は全体で 6,510円。 

¾前年同時期と比較すると 188円の減少。 

［年間利用回数］ 
z １回以上利用者の年間利用回数の平均は全体で 3.68回。 

¾前年同時期と比較すると 0.79回の減少。 
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2014年下期 (n=3130) ¥6,510

2013年下期 (n=3131) ¥6,698

全
体

¥-188

［美容室］　女性　全体　【前年同時期との比較】

■美容室　１回あたり利用金額　【前年同時期との比較】（美容室利用者／実数回答）

1回あたり

利用金額

平均

前年

同時期

との差

11.3％

10.3

24.4

23.9

23.1

23.6

12.2

11.8

16.1

15.4

12.8

15.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1～

2,000円

2,001～

4,000円

4,001～

6,000円

6,001～

8,000円

8,001～

10,000円

10,001円

以上

2014年下期 (n=3130) ¥6,510

2014年上期 (n=3078) ¥6,547

2013年下期 (n=3131) ¥6,698

2013年上期 (n=3247) ¥6,843

2012年下期 (n=3156) ¥6,896

2012年上期 (n=3233) ¥6,909

2011年下期 (n=3346) ¥7,155

2011年上期 (n=3345) ¥7,345

全
体

［美容室］　女性　全体・時系列

■美容室　１回あたり利用金額　平均（円）（美容室利用者／実数回答）

1回あたり

利用金額

平均

11.3％

11.5

10.3

10.1

11.1

9.6

8.7

7.7

24.4

24.4

23.9

22.6

22.8

23.0

21.0

20.2

23.1

23.4

23.6

23.3

21.5

22.2

22.9

21.9

12.2

11.4

11.8

12.1

12.8

12.5

13.2

13.5

16.1

15.2

15.4

16.3

15.9

17.4

17.3

19.0

12.8

14.0

15.0

15.5

15.9

15.5

16.9

17.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1～

2,000円

2,001～

4,000円

4,001～

6,000円

6,001～

8,000円

8,001～

10,000円

10,001円

以上

2014年下期 (n=1557) ¥6,467
2014年上期 (n=1530) ¥6,443

2013年下期 (n=1569) ¥6,506

2013年上期 (n=1628) ¥6,772

2012年下期 (n=1595) ¥6,932

2012年上期 (n=1623) ¥6,852

2011年下期 (n=1677) ¥7,052

2011年上期 (n=1666) ¥7,439

2014年下期 (n=1573) ¥6,554
2014年上期 (n=1548) ¥6,650

2013年下期 (n=1562) ¥6,891

2013年上期 (n=1619) ¥6,915

2012年下期 (n=1561) ¥6,859

2012年上期 (n=1610) ¥6,966

2011年下期 (n=1669) ¥7,259

2011年上期 (n=1679) ¥7,251

年

代

別

Ｆ

１

層

Ｆ

２

層

［美容室］　女性　年代別・時系列

■美容室　１回あたり利用金額　平均（円）（美容室利用者／実数回答）

1回あたり

利用金額

平均

9.2％

9.8

8.8

7.3

8.8

7.7

7.1

6.0

13.5

13.2

11.9

12.9

13.5

11.4

10.4

9.5

26.0

26.1

25.7

24.8

23.3

24.5

22.5

21.2

22.9

22.8

22.0

20.3

22.2

21.4

19.4

19.1

23.6

24.3

26.1

25.2

23.4

23.4

24.1

21.7

22.7

22.5

21.1

21.5

19.4

21.0

21.6

22.2

13.1

12.7

11.5

12.3

13.4

12.8

13.8

14.7

11.3

10.2

12.2

12.0

12.2

12.1

12.5

12.4

17.8

15.9

14.9

16.6

16.5

17.6

17.8

19.8

14.4

14.5

15.8

16.1

15.3

17.1

16.9

18.3

10.3

11.2

12.9

13.8

14.6

13.9

14.7

16.6

15.2

16.8

17.0

17.2

17.3

17.0

19.2

18.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1～

2,000円

2,001～

4,000円

4,001～

6,000円

6,001～

8,000円

8,001～

10,000円

10,001円

以上

利用金額 

年間利用回数 

2014年下期 (n=3027) 3.68

2013年下期 (n=3033) 4.47

［美容室］　女性　全体　【前年同時期との比較】

■美容室　年間利用回数≪１回以上利用者ベース集計≫　【前年同時期との比較】（美容室利用者／実数回答）

年間

利用回数

平均（回）

前年

同時期

との差

全
体

-0.79
18.5％

11.8

38.4

33.1

25.2

29.7

14.2

18.0

3.7

7.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１回 ２～

３回

４～

５回

６～

１１回

１２回

以上

2014年下期 (n=3027) 3.68

2014年上期 (n=3001) 4.39

2013年下期 (n=3033) 4.47

2013年上期 (n=3170) 4.57

全
体

［美容室］　女性　全体・時系列

■美容室　年間利用回数≪１回以上利用者ベース集計≫（美容室利用者／実数回答）

年間

利用回数

平均（回）

18.5％

12.4

11.8

9.7

38.4

34.1

33.1

33.8

25.2

29.2

29.7

29.9

14.2

17.2

18.0

19.2

3.7

7.1

7.4

7.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１回 ２～

３回

４～

５回

６～

１１回

１２回

以上

s

2014年下期 (n=1501) 3.56
2014年上期 (n=1479) 4.22

2013年下期 (n=1513) 4.36

2013年上期 (n=1579) 4.36

2014年下期 (n=1526) 3.81
2014年上期 (n=1522) 4.56

2013年下期 (n=1520) 4.58

2013年上期 (n=1591) 4.78

年

代

別

Ｆ

１

層

Ｆ

２

層

［美容室］　女性　年代別・時系列

■美容室　年間利用回数≪１回以上利用者ベース集≫（美容室利用者／実数回答）

年間

利用回数

平均（回）

20.5％

14.3

12.9

10.8

16.5

10.6

10.7

8.6

39.0

33.8

32.8

36.0

37.9

34.3

33.4

31.6

24.1

29.6

31.1

28.7

26.4

28.7

28.4

31.2

13.1

16.0

16.3

18.1

15.3

18.5

19.6

20.4

3.5

6.3

6.9

6.4

3.9

8.0

7.8

8.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１回 ２～

３回

４～

５回

６～

１１回

１２回

以上



個別メニュー
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■時系列データ　［女性］全体（F１層～F２層・計）

2014年
下期 全体 (n=3130) 97.9 46.7 20.8 13.1 2.5 2.5 8.0 17.5 2.0 6.3 2.2 60.4 5.9 39.2 10.2 5.3 4.2 12.3 1.3 3.9 9.2 1.6 2.2 0.8 1.4 1.7

2014年
上期 全体 (n=3078) 98.4 47.5 23.0 14.3 * * 8.8 21.5 1.9 7.5 3.2 61.4 6.8 39.6 12.2 5.7 4.6 12.8 1.2 4.2 10.3 1.9 ＊ ＊ ＊ ＊

2013年
下期 全体 (n=3131) 98.5 47.9 24.7 15.5 * * 9.5 22.0 2.6 7.7 3.6 61.6 7.4 41.0 12.5 5.8 4.4 14.2 1.7 4.5 11.0 2.2 ＊ ＊ ＊ ＊

2013年
上期 全体 (n=3247) 98.3 51.0 27.2 15.9 * * 9.0 23.0 2.3 8.6 3.4 60.4 7.6 43.0 13.2 6.2 4.7 16.8 1.7 4.5 11.6 2.0 ＊ ＊ ＊ ＊

■２０１４年下期　年代別

Ｆ１層 (n=1557) 97.6 48.8 20.4 12.2 3.4 3.4 8.7 20.2 2.3 11.0 3.9 61.0 8.2 42.2 10.9 7.6 4.8 11.8 1.7 3.5 8.5 2.1 3.0 1.1 1.7 2.5

Ｆ２層 (n=1573) 98.1 44.6 21.2 13.9 1.7 1.7 7.3 14.9 1.7 1.7 0.6 59.8 3.8 36.3 9.6 3.1 3.6 12.9 0.9 4.3 9.9 1.2 1.3 0.5 1.0 0.8

※調査では「個別メニュー」について回答。「メニュー小計」はその項目を含む個別メニューの回答から算出

※ネイル・まつ毛メニューは2014年下期調査より追加、美容室で施術を受けたものについて回答

［美容室］　女性　全体・時系列／２０１４年下期年代別

■各メニュー　利用率（美容室利用者／各単一回答）

年代別

メニュー小計 個別メニュー（小計計算に使用したもの）
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■時系列データ　［女性］全体（F１層～F２層・計）

2014年
下期 全体 (n=3130) 97.9 46.7 20.8 13.1 2.5 2.5 8.0 17.5 2.0 6.3 2.2 60.4 5.9 39.2 10.2 5.3 4.2 12.3 1.3 3.9 9.2 1.6 2.2 0.8 1.4 1.7

2013年
下期 全体 (n=3131) 98.5 47.9 24.7 15.5 * * 9.5 22.0 2.6 7.7 3.6 61.6 7.4 41.0 12.5 5.8 4.4 14.2 1.7 4.5 11.0 2.2 * * * *

前年同時期との差（ｐｔ） -0.6 -1.2 -3.9 -2.4 * * -1.5 -4.5 -0.6 -1.4 -1.4 -1.2 -1.5 -1.8 -2.3 -0.5 -0.2 -1.9 -0.4 -0.6 -1.8 -0.6 * * * *

※調査では「個別メニュー」について回答。「メニュー小計」はその項目を含む個別メニューの回答から算出

※ネイル・まつ毛メニューは2014年下期調査より追加、美容室で施術を受けたものについて回答

［美容室］　女性　全体　【前年同時期との比較】

■各メニュー　利用率（美容室利用者／各単一回答）

メニュー小計 個別メニュー（小計計算に使用したもの）
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5 

各メニューの利用率 

［各メニューの利用率］  
z 利用率が最も高いのは、「カット・計」※1（97.9%）、前年同時期0.6ポイント減とほぼ
変わらず。 

z 利用率が最も下がったのは、「トリートメント」（17.5%）、前年同時期と比較して4.5
ポイント低下。 

各メニューの利用率 

※1 「カット・計」は、カット単品、前髪カット単品、カラー＋カット、カラー＋パーマ＋カット、
パーマ＋カット、縮毛矯正・ストレート＋カラー＋カット、縮毛矯正・ストレート＋カット 
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■時系列データ　［女性］全体（F１層～F２層・計）

2014年
下期 全体 3.89 3.70 2.14 1.97 3.14 3.94 2.20 3.19 3.17 1.64 1.33 2.93 2.58 3.11 1.92 2.41 2.63 1.87 1.49 1.83 1.72 1.59 2.90 2.12 3.21 3.33

(n=3063) (n=1462) (n=652) (n=409) (n=79) (n=79) (n=251) (n=548) (n=63) (n=198) (n=70) (n=1890) (n=186) (n=1228) (n=320) (n=167) (n=131) (n=386) (n=41) (n=123) (n=289) (n=51) (n=68) (n=25) (n=43) (n=52)

2014年
上期 全体 4.36 4.07 2.37 2.15 * * 2.62 3.41 3.25 1.73 1.36 3.29 2.94 3.24 2.04 2.73 3.66 2.10 2.28 1.93 1.85 1.95 * * * *

(n=3028) (n=1461) (n=709) (n=439) * * (n=272) (n=662) (n=59) (n=231) (n=100) (n=1891) (n=209) (n=1220) (n=377) (n=175) (n=142) (n=395) (n=36) (n=128) (n=317) (n=57) * * * *

2013年
下期 全体 4.46 4.10 2.32 2.21 * * 2.46 3.47 2.89 1.86 1.43 3.27 2.70 3.30 1.99 2.18 3.16 2.05 1.92 2.13 1.89 2.00 * * * *

(n=3084) (n=1500) (n=773) (n=486) * * (n=298) (n=689) (n=82) (n=242) (n=114) (n=1928) (n=231) (n=1283) (n=391) (n=181) (n=138) (n=446) (n=53) (n=142) (n=345) (n=68) * * * *

2013年
上期 全体 4.70 4.13 2.41 2.33 * * 2.71 3.47 3.29 1.78 1.38 3.40 2.85 3.27 2.19 2.48 3.42 1.98 2.11 2.22 1.93 2.31 * * * *

(n=3192) (n=1656) (n=884) (n=515) * * (n=291) (n=746) (n=76) (n=278) (n=111) (n=1960) (n=247) (n=1397) (n=428) (n=200) (n=151) (n=544) (n=54) (n=147) (n=376) (n=65) * * * *

■２０１４年下期　年代別

Ｆ１層 3.81 3.54 2.14 2.02 3.32 3.83 1.96 3.18 3.25 1.63 1.18 2.72 2.73 2.86 1.80 2.21 2.01 1.85 1.44 1.65 1.81 1.59 2.83 2.53 3.15 3.03

(n=1520) (n=760) (n=318) (n=190) (n=53) (n=53) (n=136) (n=314) (n=36) (n=172) (n=60) (n=950) (n=127) (n=657) (n=169) (n=119) (n=74) (n=183) (n=27) (n=55) (n=133) (n=32) (n=47) (n=17) (n=27) (n=39)

Ｆ２層 3.97 3.88 2.14 1.92 2.76 4.15 2.48 3.21 3.07 1.65 2.20 3.15 2.24 3.40 2.06 2.90 3.44 1.88 1.57 1.97 1.65 1.58 3.05 1.14 3.31 4.23

(n=1543) (n=702) (n=334) (n=219) (n=26) (n=26) (n=115) (n=234) (n=27) (n=26) (n=10) (n=940) (n=59) (n=571) (n=151) (n=48) (n=57) (n=203) (n=14) (n=68) (n=156) (n=19) (n=21) (n=8) (n=16) (n=13)
※調査では「個別メニュー」について回答。「メニュー小計」はその項目を含む個別メニューの合計回数から算出 ※回答者数が30サンプル以下のものは参考数値とする

※ネイル・まつ毛メニューは2014年下期調査より追加、美容室で施術を受けたものについて回答

［美容室］　女性　全体・時系列／２０１４年下期年代別

■各メニュー　年間利用回数　平均（回）（各メニュー利用者／各実数回答）

年代別

メニュー小計 個別メニュー（小計計算に使用したもの）
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■時系列データ　［女性］全体（F１層～F２層・計）

2014年
下期 全体 3.89 3.70 2.14 1.97 3.14 3.94 2.20 3.19 3.17 1.64 1.33 2.93 2.58 3.11 1.92 2.41 2.63 1.87 1.49 1.83 1.72 1.59 2.90 2.12 3.21 3.33

(n=3063) (n=1462) (n=652) (n=409) (n=79) (n=79) (n=251) (n=548) (n=63) (n=198) (n=70) (n=1890) (n=186) (n=1228) (n=320) (n=167) (n=131) (n=386) (n=41) (n=123) (n=289) (n=51) (n=68) (n=25) (n=43) (n=52)

2013年
下期 全体 4.46 4.10 2.32 2.21 * * 2.46 3.47 2.89 1.86 1.43 3.27 2.70 3.30 1.99 2.18 3.16 2.05 1.92 2.13 1.89 2.00 * * * *

(n=3084) (n=1500) (n=773) (n=486) * * (n=298) (n=689) (n=82) (n=242) (n=114) (n=1928) (n=231) (n=1283) (n=391) (n=181) (n=138) (n=446) (n=53) (n=142) (n=345) (n=68) * * * *

前年同時期との差 -0.57 -0.40 -0.18 -0.24 * * -0.26 -0.28 0.28 -0.22 -0.10 -0.34 -0.12 -0.19 -0.07 0.23 -0.53 -0.18 -0.43 -0.30 -0.17 -0.41 * * * *

※調査では「個別メニュー」について回答。「メニュー小計」はその項目を含む個別メニューの合計回数から算出 ※回答者数が30サンプル以下のものは参考数値とする

※ネイル・まつ毛メニューは2014年下期調査より追加、美容室で施術を受けたものについて回答

［美容室］　女性　全体　【前年同時期との比較】

■各メニュー　年間利用回数　平均（回）（各メニュー利用者／各実数回答）

メニュー小計 個別メニュー（小計計算に使用したもの）
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下期 全体

2014年

下期 全体
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下期 全体

6 

各メニューの年間利用回数 

［各メニューの年間利用回数］  
z 「カット・計」（3.89回）、「カラー・計」（3.70回）、「パーマ・計」（2.14回）、 
「縮毛矯正・計」（1.97回）の年間利用回数は、前年同時期と比較して減少。 
 

各メニューの年間利用回数 
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■時系列データ　［女性］全体（F１層～F２層・計）

2014年
下期 全体 ¥933 ¥887 ¥1,003 ¥1,310 ¥1,046 ¥857 ¥1,633

(n=3543) (n=3271) (n=1055) (n=1012) (n=990) (n=396) (n=239)

2013年
下期 全体 ¥973 ¥908 ¥1,077 ¥1,520 ¥1,011 ¥957 ¥1,302

(n=3550) (n=3292) (n=1081) (n=1100) (n=1084) (n=452) (n=256)
前年同時期との差 ¥-40 ¥-21 ¥-74 ¥-210 ¥35 ¥-100 ¥331

女性　全体　【前年同時期との比較】

■自宅ケア　1ヶ月の費用　平均（円）（各自宅ケア実施者／各実数回答）
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下期 全体

自宅ケア実施率・１ヶ月の費用 

［自宅ケア実施率］  
z 「ヘアカラー・カラーリタッチ（白髪染め含む）」の自宅での実施率は全体で28.1％。 

 

［１ヶ月の費用］ 
z 「ヘアカラー・カラーリタッチ（白髪染め含む）」の１ヶ月の費用の平均は全体で 

 1,310円。 
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自宅ケア実施率 1ヶ月の費用 
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■時系列データ　［女性］全体（F１層～F２層・計）

2014年�下期 全体 (n=3600) 98.4 90.9 29.3 28.1 27.5 11.0 6.6

2013年�下期 全体 (n=3600) 98.6 91.4 30.0 30.6 30.1 12.6 7.1

前年同時期との差（ｐｔ） -0.2 -0.5 -0.7 -2.5 -2.6 -1.6 -0.5

女性　全体　【前年同時期との比較】

■自宅ケア　実施率（全体／各単一回答）
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■時系列データ　［女性］全体（F１層～F２層・計）

2014年
下期 全体 (n=3600) 98.4 90.9 29.3 28.1 27.5 11.0 6.6

2014年
上期 全体 (n=3600) 98.0 90.7 29.7 28.3 28.2 10.1 6.0

2013年
下期 全体 (n=3600) 98.6 91.4 30.0 30.6 30.1 12.6 7.1

2013年
上期 全体 (n=3600) * * * 32.9 39.0 15.0 7.3

■２０１４年下期　年代別 ※「＊」の項目は２０１３年上期調査では設問なし

Ｆ１層 (n=1800) 98.3 91.3 31.4 20.9 27.0 9.7 4.7

Ｆ２層 (n=1800) 98.6 90.4 27.2 35.3 28.0 12.3 8.6

女性　全体・時系列／２０１４年下期年代別

■自宅ケア　実施率（全体／各単一回答）

年代別
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■時系列データ　［女性］全体（F１層～F２層・計）

2014年
下期 全体 ¥933 ¥887 ¥1,003 ¥1,310 ¥1,046 ¥857 ¥1,633

(n=3543) (n=3271) (n=1055) (n=1012) (n=990) (n=396) (n=239)

2014年
上期 全体 ¥849 ¥833 ¥860 ¥1,109 ¥876 ¥834 ¥1,628

(n=3529) (n=3266) (n=1068) (n=1020) (n=1016) (n=364) (n=216)

2013年
下期 全体 ¥973 ¥908 ¥1,077 ¥1,520 ¥1,011 ¥957 ¥1,302

(n=3550) (n=3292) (n=1081) (n=1100) (n=1084) (n=452) (n=256)

2013年
上期 全体 ＊ ＊ ＊ ¥1,562 ¥1,111 ¥1,123 ¥1,482

＊ ＊ ＊ (n=1184) (n=1403) (n=539) (n=264)

■２０１４年下期　年代別 ※「＊」の項目は２０１３年上期調査では設問なし

Ｆ１層 ¥872 ¥825 ¥970 ¥1,295 ¥1,015 ¥939 ¥1,721

(n=1769) (n=1644) (n=565) (n=377) (n=486) (n=174) (n=85)

Ｆ２層 ¥994 ¥951 ¥1,042 ¥1,318 ¥1,076 ¥793 ¥1,585

(n=1774) (n=1627) (n=490) (n=635) (n=504) (n=222) (n=154)

女性　全体・時系列／２０１４年下期年代別

■自宅ケア　1ヶ月の費用　平均（円）（各自宅ケア実施者／各実数回答）

年代別
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サロンの予約方法と予約の時間帯 

［過去1年のサロンの予約方法］ 
z 「電話予約利用者」と「ネット予約利用者」の比率は、約5:3（電話54.5%:ネット28.1%） 
z  スマートフォンからの予約*1は、20~34歳が35~49歳に対して4倍を超える。 
 

［予約の時間帯］ 
z ネット予約では「午後10時」（9.0%）が予約のピーク。電話に比べて午後7時以降の予約も多
い。サロンの営業時間に左右されず、夜間の予約にも一定需要あり。 

※1 スマートフォンからの「美容関連店の予約サイト」を経由した予約 
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サロンの予約方法 

予約の時間帯（電話予約、ネット予約） 

■２０１４年下期　予約方法別
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電話をして予約 (n=1520) 0.3 0.1 0.2 0.4 0.2 0.1 0.3 0.2 0.7 6.6 17.3 9.3 9.6 6.5 7.6 7.3 5.1 6.3 6.3 2.7 0.3 0.3 0.1 0.1 12.2

ネット予約利用者 (n= 782) 4.6 0.9 0.4 0.3 ― 0.1 0.1 0.5 0.4 1.8 6.4 3.5 4.3 4.0 4.0 5.0 2.7 1.7 3.3 4.1 5.1 7.0 9.0 4.2 26.7

※「ネット予約利用者」＝端末を問わず「お店のホームページ」「美容関連店の予約サイト」のいずれかを利用した者

予約

方法別

［美容室］　女性　≪予約方法別≫

■予約の電話・申込みの操作をした時間帯（美容室：最後に利用したとき予約した者（前回利用時に予約した者を除く）／単一回答）
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■①過去１年のサロン予約方法（複数回答）年代別

(n=3130) 54 .5 5 .7 28 .1 54.5 5.7 15.7 5.4 0.4 0.3 0.2 0.1 0.1 7.4 1.3 0.8 0.7 0.1 0.1 0.1 0.7 0.5 0.3 0.2 0.1 ― ― 18.4

Ｆ１層 (n=1557) 54 .7 5 .2 35 .3 54.7 5.2 17.7 5.6 0.3 0.3 0.3 0.1 0.1 12.1 1.9 1.2 0.8 0.1 0.1 0.1 1.2 0.4 0.4 0.3 0.2 0.1 ― 13.0

Ｆ２層 (n=1573) 54 .4 6 .2 20 .9 54.4 6.2 13.7 5.3 0.5 0.3 0.1 0.1 0.1 2.7 0.7 0.4 0.7 0.1 ― ― 0.1 0.5 0.2 ― ― ― ― 23.8

■②最後に利用したときの予約方法（単一回答）

(n=3130) 48 .8 4 .1 25 .1 48.8 4.1 13.5 3.9 0.4 0.1 ― 0.1 0.1 6.2 0.7 0.7 0.6 ― 0.1 0.1 0.5 0.4 0.2 0.1 ― ― ― 0.8 18.4

※「ネット予約利用者・計」＝端末を問わず「お店のホームページ」「美容関連店の予約サイト」のいずれかを利用した者 ※カテゴリ毎、①２０１４年下期全体の値で降順ソート

［美容室］　女性　年代別
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■①過去１年のサロン予約方法　②最後に利用したときの予約方法（美容室利用者／①複数回答　②単一回答）

年代別

予

約

し

て

い

な

い

電
話
を
し
て
予
約

お
店
で
予
約

（
来
店
時
の
次
回

予
約
な
ど

）

ネ

ッ
ト
予
約
利
用
者
・
計

0%

20%

40%

60%

①過去１年のサロン予約方法：２０１４年下期 全体

Ｆ１層

Ｆ２層


